Politicas de Envio y Devoluciones Box de Condolencias

1.

Responsabilidad del Proveedor:

Maria Ayuda no es responsable de los envios de los productos, sélo es un
intermediario en la venta de los productos que se ofrecen en su sitio web.
Toda responsabilidad recae en el equipo de Hasta Volvernos a Encontrar
(HVAE).

Devoluciones y Reclamos:

Los usuarios deben contactar al equipo de HVAE para cualquier devolucion al
mail contacto.hvae@gmail.com, proporcionando los motivos y detalles
necesarios. No se aceptan devoluciones de productos abiertos. Solo se
aceptan devoluciones de productos defectuosos o que no corresponden al
adquirido.

Garantia y Cambios:

Los cambios estan sujetos a la disponibilidad de stock. La devolucién del
dinero es posible después de ejercer la garantia con HVAE. El cliente debe
cubrir los costos de envio para devoluciones.

Condiciones de Despacho:

o Los envios dentro de la Regidon Metropolitana se entregan dentro de las
48 horas habiles y para otras regiones entre 3 a 5 dias.

o No se entregan plantas a regiones ni en establecimientos como
iglesias, hospitales, etc.

o Los costos de envio son $5.000 (RM) y $10.000 (regiones).

o Los productos se enviaran a través de Chilexpress.

Entrega:

o Los productos se entregaran en la direccién indicada, sin hora exacta
de entrega. La recepcién del producto confirma su conformidad con el
estado del mismo.

o Sino haynadie para recibir el producto o la direccidon es incorrecta, el
comprador se considera en mora de entrega.

o Encaso de no poder realizarse la entrega, HVAE solo devolvera el
precio pagado, sin obligacién de realizar una nueva entrega.

Devolucion del monto pagado:

Si se solicita la devolucion del precio pagado, el producto debe ser devuelto
primero. Ademas, se podria aplicar un cargo de hasta 2.5% por dia de mora en
el bodegaje del producto.
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