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IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

 
NOMBRE: 
María Ayuda Corporación de Beneficencia  
 
RUT: 
71.209.100 – 2 
 
DOMICILIO : 
Colombia 7742, La Florida, Santiago. 
 
TELÉFONO: 
+56 2 2328 0100 
 
CORREO ELECTRÓNICO: 

mariaayuda@mariaayuda.org 

 
MISION 
Trabajamos por y para niños, niñas y adolescentes que han sufrido graves 
vulneraciones en su dignidad y derechos fundamentales. Guiados por la espiritualidad 
de Schoenstatt y bajo un enfoque terapéutico en la atención, los acompañamos para 
que puedan sanar sus vínculos consigo mismos, con sus familias y con Dios, 
entregándoles un buen presente y asegurándoles un mejor futuro. 
 
FECU SOCIAL 
Ver aquí 

  

https://www.mariaayuda.org/MJN/FECU_2025.pdf
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COPIA INSCRIPCIÓN DE LA PERSONALIDAD JURÍDICA 
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INDIVIDUALIZACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL: 

Ignacio Javier Concha González 
RUT 13.234.049-8 
 

INFORMACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO 

 
a) ÓRGANOS DELIBERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y DE CONTROL 

- Asamblea de Socios 

- Directorio (9 miembros) 

- Dirección Ejecutiva 

- Dirección Social 

- Dirección de Finanzas y Administración 

- Dirección Comercial 

 

b) FUNDADORES, DIRECTORIO, COMITÉS Y GERENTES 
Fundador   : Padre Hernán Alessandri 
 
Directorio 
Presidente   : Cristián Alliende 
Vicepresidente  : Sergio Domínguez 
Tesorero   : Macarena Aresti 
Directora   : Francisca González 
Directora   : María José Castro 
Director   : Padre Claudio Martínez 
Director   : Sergio Barroilhet 
Directo   : Cristián Barros 
Director   : Gerardo Egaña 
 
Comités de Dirección: 
Comité de Administración 
Comité Social 
Comité de Búsqueda de Recursos 
Comité de Compliance 
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ESTRUCTURA OPERACIONAL 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROYECTOS 

N° Programa Social Ciudad Región 
Modalidad de 

atención 

Fecha inicio 

Convenio 

Fecha vencimiento 

Convenio 

1 Nuestra Señora de la Esperanza Iquique Tarapacá REM PER 01-12-2023 01-12-2024 

2 Bárbara Kast Antofagasta Antofagasta REM PER 01-04-2024 30-09-2025 

3 Nuestra Señora de la Visitación San Felipe Valparaíso RMA PER 01-10-2022 30-09-2025 

4 Padre Alfonso Boess Viña del Mar Valparaíso REM PER 20-09-2021 20-09-2025 

5 Santa María Santiago Metropolitana REM PER 20-09-2021 20-09-2026 

6 Acógeme San José Santiago Metropolitana REM PER 02-11-2021 02-11-2026 

7 Santa María de Los Ángeles Los Ángeles BíoBío REM PER 01-11-2025 01-11-2028 

8 Navidad Temuco Araucanía RMA PER 01-06-2024 31-05-2026 

 

Nota: Los programas cuyas fechas de vencimiento del convenio ya expiraron, continúan con resolución 

de urgencia. 
 

Ver Convenios vigentes en el siguiente link: Ver Convenios 
 
 
 
 
 
 

c) MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS 
Revisar modelo por ley 21.302 (Del SPE) en el siguiente link: Ver Modelo 
Revisar modelo conforme ley 20.393en el siguiente link: Ver Modelo 
 
 

d) SISTEMA DE MEDICIÓN DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

https://mariaayuda.org/convenios
https://www.mariaayuda.org/MJN/1_2_MODELO_DE_PROTECCION_DE_DERECHOS_Y_PREVENCION_DEL_DELITO_MARIA_AYUDA_CORPORACION_170822%20.pdf
https://www.mariaayuda.org/MJN/MPD_MARÍA_AYUDA_2024_031024.pdf
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Para la medición de satisfacción de los usuarios María Ayuda utiliza el instrumento de 
supervisión del Servicio de Protección Especializada, ámbito 8, “Opinión de niños, niñas y 
adolescentes”.  
La Corporación espera tener en promedio una puntuación de 2,5 en este ítem de evaluación 
a nivel nacional en cada residencia 
Los NNA perciben al proyecto como un espacio que otorga las condiciones materiales para 
su desarrollo y protección” y la pauta usa escala 3 = funcionamiento adecuado, 2 = 
parcial, 1 = insuficiente. 
 

Residencia 

N° Supervisiones c/ 

evaluación desde 

julio  25 a julio 26 

Puntuación 

Ntra. Sra. de la Esperanza 
Iquique 

9 2,50 

Bárbara Kast 
Antofagasta 

10 2,70 

Ntra. Sra. de la Visitación 

San Felipe 

7 2,80 

Padre Alfonso Boess 

Viña del Mar 

10 2,80 

Santa María  
Santiago 

9 3,00 

Acógeme San José 
Santiago 

11 3,00 

Santa María 
Los Ángeles 

9 3,00 

RMA Navidad 
Temuco 

8 2,62 

 

 
 
 
 
 
 

e) CANALES DE RECEPCIÓN DE RECLAMOS Y/O CONSULTAS 
 

Los NNA, conforme a su autonomía progresiva y derecho a ser oídos, cuentan con dos canales 
de denuncia: 

g.i) BUZÓN DE DENUNCIA: Cada residencia cuenta con un buzón, en un lugar visible, 
accesible, común, acorde a la edad de los NNA y llamativo, en los cuales pueden realizar 
denuncias, quejas o cualquier comentario que les permita expresar adecuadamente su 
opinión. Esto puede ser realizado de forma anónima o entregando sus datos de identificación. 
Este canal se socializa con talleres explicativos de su funcionamiento y lo revisa el o la 
directora del programa o quien le subrogue al menos 1 vez a la semana, resguardando la 
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confidencialidad del NNA y adoptando medidas para asegurar su protección integral. En 
caso de que lo relatado implique la develación de un hecho eventualmente constitutivo de 
delito se activará el respectivo procedimiento de la Resolución Exenta N°1501/2025 del 
Servicio de Protección Especializada. Para ello, cada programa cuenta con un libro foliado 
donde se da cuenta de la revisión semanal del Buzón, indicándose la fecha, horario y detalle 
de la apertura. 

g.ii) TOMA DE RELATO: Los NNA pueden develar situaciones que los afecten, a cualquier 
funcionario o funcionaria de la residencia, incluso a trabajadores de la Casa Central de María 
Ayuda o a terceros ajenos a la residencia y a la institución.  Ante esto, se establece un 
mecanismo adecuado y acorde a la edad de los NNA para la toma de relatos espontáneos, 
con posterior registro (en la bitácora y en un documento institucional guía para estos efectos), 
permitiendo la evaluación de los hechos por la Dirección del programa, quien activa el 
procedimiento correspondiente acorde a lo develado. Este canal es socializado a través de 
talleres explicativos de su funcionamiento y se aplica velando por los derechos de los NNA, 
de forma de mantener disponibilidad para acoger de inmediato lo que el NNA quiere decir; 
transmitir tranquilidad; dar credibilidad; reforzar al NNA el haber contado; dar espacio para 
continuar la conversación a futuro; comunicar al NNA que se tomarán medidas para su 
protección, evitando guardar secretos; agradecer la confianza; confortar al niño y ofrecer 
acogida si así es requerido. En caso de que lo relatado implique la develación de un hecho 
eventualmente constitutivo de delito se activará el respectivo procedimiento de Resolución 
Exenta N°1501/2025 del Servicio de Protección Especializada, respetando los plazos ahí 
establecidos. 

Para las y los familiares, trabajadores y en general cualquier tercero que quiera realizar una 
queja, denuncia o informar de cualquier situación en la residencia, puede hacerlo 
directamente con la Dirección del programa o a través del canal de contacto en la página 
web: www.mariaayuda.org/contacto, el que es publicado en el mural de entrada u otro 
lugar público de cada residencia y que permite hacer entrega de la información de manera 
anónima o entregando sus datos  de contacto para recibir una respuesta. 

Las denuncias anteriores, son derivadas a un correo institucional a cargo de la Dirección Social 
que remitirá las quejas y reclamos, a las áreas correspondientes o adoptará las medidas 
jurídicas que correspondan según el caso.  

Si existe algún hecho que afecte a un NNA, o que resulte eventualmente constitutivo de delito, 
se aplicará el respectivo procedimiento de resolución exenta N°1501/2025 del Servicio de 
Protección Especializada. Si los hechos involucran a un trabajador de la residencia se 
comunicará formalmente la situación a la Dirección de Administración y Finanzas, a cargo del 
área de Personas a efectos de que se adopten las medidas correspondientes acorde a lo 
establecido en el Reglamento Interno de la Corporación. 
 
También, en la misma página web de la Corporación, se indica otro medio para realizar 
denuncias, en caso de querer realizarla ante un Organismo Externo a María Ayuda 
Corporación de Beneficencia, señalando el link de acceso a la OIRS del Servicio Nacional de 
Protección Especializada a la Niñez y Adolescente 
https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Atencion-ciudadana/OIRS/ 
  

1. INFORMACIÓN DE DESEMPEÑO 
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a) OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTIÓN  

Objetivo General Indicador (principal de gestión) Meta Resultado 

Que el 60% de los NNA que egresen de 
María Ayuda lo hagan con familia. 

N° de NNA que egresan con familia según SIS 
/ N° total de egresos. 

60% 67% 

Objetivo Específico Indicador (principal de gestión) Meta Resultado 

Que el 100% de los ámbitos 
supervisados por el SPE tengan nota por 
sobre 2,4 en promedio. 

N° de ámbitos con nota promedio por sobre 
2,4/total de residencias. 

100% 75% 

Que el 60% de los NNA que egresen de 

María Ayuda lo hagan con el Plan de 
Intervención Individual logrado. 

N° de NNA que egresas con Plan de 

Intervención Indfividual logrado según SIS 
/ N° total de egresos. 

60% 45% 

Que el 100% de las residencias se 
encuentren en categoría básica o adecuada 
en las supervisiones técnicas del SPE 

N° de residencias con nota promedio de 
las supervisiones técnicas sobre 2,4 / total 
de residencias de María Ayuda 

100% 100% 

 

b) INDICADORES FINANCIEROS 

a.Ingresos Operacionales (en M$) 2025 2024 

Con restricciones 3.172.646 0 

Sin restricciones 3.020.424 5.943.897 

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 6.193.070 5.943.897 

b.Origen de los Ingresos Operacionales   

Ingresos provenientes del extranjero 

Total de ingresos operacionales 
X 100 0,1% 0,0% 

c.Otros indicadores relevantes   
Donaciones acogidas a beneficio tributario 

Total de ingresos operacionales 
X 100 45% 43% 

Gastos de dirección y administración 

Total costos operacionales 
X 100 5,26% 6.46% 

Remuneraciones principales ejecutivos 

Total remuneraciones 
X 100 10% 8,9% 
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c) DONACIONES ACOGIDAS A BENEFICIO TRIBUTARIO 
a. Ley N°19.885 con fines sociales 
N° de donaciones año 2025: 60.439 
Monto total: $1.829.461.525.- 
 
b. Ley N° 3.063 de Rentas Municipales 
N° de donaciones año 2025: 129 
Monto total: $7.472.000.- 
 
c. Ley N° 21.440 de Donaciones 
N° de donaciones año 2025: 18 
Monto total: $102.177.520.- 

  

d) GASTOS ADMINISTRATIVOS 
 

1 de enero al 31 de diciembre de 2025 
 

 
GASTOS OPERACIONALES 

4.50.1 Costo de remuneraciones 
(3.569.533) 

4.50.2 Gastos de actividades operacionales 
(2.017.977) 

4.50.3 Gastos de dirección y administración 
(337.968) 

4.50.4 Depreciación 
(178.356) 

4.50.5 Castigo de incobrables 
 

4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios 
 

4.50.7 Otros costos operacionales 
(321.991) 

4.50.0 Total Costos Operacionales (6.425.825) 

Egresos No Operacionales 

4.72.1 Gastos financieros (13.005) 

4.72.2 Pérdida en venta de activos (17.246) 

4.72.3 Pérdida por siniestros  

4.72.4 Otros gastos no operacionales  

4.72.0 Total Egresos No Operacionales (30.251) 

 

2. BALANCE TRIBUTARIO 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA (Balance General) 

31 de diciembre de 2025  
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ACTIVOS 2025 

M$ 

 
PASIVOS Y PATRIMONIO 2025 

M$ 

Circulante   
 

Corto plazo   

4.11.1 Efectivo y efectivo equivalente 2.363.986 
 

4.21.1 Obligación con bancos e instituciones                       

financieras 

 

4.11.2 Inversiones temporales   
 

4.21.2 Cuentas por Pagar 
 

4.11.3 Cuentas por cobrar (neto) 
  

  4.21.2.1 Proveedores 791.634 

   4.11.3.1 Donaciones por recibir   
 

  4.21.2.2 Por pagar a personas y entidades                

relacionadas 

31.099  

   4.11.3.2 Subvenciones por recibir   
 

  4.21.2.3 Varios acreedores 
 

   4.11.3.3 Cuotas sociales por cobrar    
 

4.21.3 Fondos y proyectos en administración 883.342 

   4.11.3.4 Por cobrar a personas y entidades 

relacionadas 
52.314  4.21.4 Otros pasivos  

   4.11.3.5 Varios deudores  37.732 
 

   4.21.4.1 Impuesto a la Renta por Pagar 
 

4.11.4 Otros activos circulantes 
  

   4.21.4.2 Retenciones 
 

   4.11.4.1 Existencias 269 
 

   4.21.4.3 Provisiones 246.696 

   4.11.4.2 Impuestos por recuperar 14.929 a.     4.21.4.4 Ingresos percibidos por adelantado 
 

   4.11.4.3 Gastos pagados por anticipado 
  

   4.21.4.5 Otros 
 

   4.11.4.4 Otros 
  

   

4.11.5 Activos circulantes con restricciones   
 

    

4.11.0 Total Activo Circulante 2.469.230 
 

4.21.0 Total Pasivo a Corto Plazo 1.952.771 

     

Activo Fijo   

 

Largo Plazo   

4.12.1 Terrenos 3.016.730 

 

4.22.1 Obligaciones con bancos e instituciones financieras   

4.12.2 Construcciones 3.380.871 

 

4.22.2 Fondos y proyectos en administración   

4.12.3 Muebles y útiles   

 

4.22.3 Acreedores a largo plazo   

4.12.4 Vehículos 104.267 

 

   4.22.3.1 Préstamos de terceros   

4.12.5 Otros activos fijos  
 

   4.22.3.2 Por pagar a personas y entidades relacionadas  

4.12.6 (-) Depreciación acumulada (1.575.476) 

 

4.22.4 Provisiones   
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4.12.7 Activos fijos con restricciones  (neto)   

 

 4.22.5 Otros pasivos a largo plazo 90.247 

4.12.8 Activos fijos reservados (neto)  
 

  

4.12.0 Total Activo Fijo Neto 4.926.392 

 

 4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo 90.247 

     

Otros Activos   

 

4.20.0 TOTAL PASIVOS 2.043.018 

4.13.1 Inversiones financieras permanentes 409.648 

 

    

4.13.2 Otros activos con restricciones   

 

PATRIMONIO   

4.13.3 Otros activos reservados  

 

   4.31.1 Sin restricciones (libre disponibilidad) 5.762.252 

    

 

   4.31.2 Reservado para fines específicos   

  
 

   4.31.3 Restringido  

    

 

   

4.13.0 Total Otros Activos 409.648 

 

4.31.0 TOTAL PATRIMONIO 5.762.252 

  

 

  

4.10.0 TOTAL ACTIVOS 7.805.270 

 

4.30.0 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 7.805.270 

 

RECURSOS RECIBIDOS DESDE EL ESTADO Ver aquí 

 
 

3. IDENTIFICACIÓN DE EQUIPOS Y PROYECTOS 

Para información adicional de los equipos de trabajo en cada uno de los programas, se podrá solicitar 
escribiendo a los correos de los y las directoras aquí detalladas. 

Programa social Ciudad Región Director/a Correo Profesión Experiencia 

https://registros19862.gob.cl/institucion/71209100/transferencias


 
 

IQUIQUE · ANTOFAGASTA · VIÑA DEL MAR · SAN FELIPE · SANTIAGO · LOS ANGELES · TEMUCO 
 

www.mariaayuda.org 

Nuestra Señora de la 

Esperanza 

Iquique Tarapacá Allison Viveros allison.viveros@mariaayuda.org 

 

Trabajadora 

Social 

15 años de experiencia como Trabajadora 

Social y más de 5 años de experiencia 
liderando equipos en proyectos en el área de 
infancia y educación. Con formación en 

materias de liderazgo y gestión, contando a su 
vez con el título de Ingeniera Comercial.  Se 
desempeña como Directora de nuestra 

residencia en REM PER Nuestra Señora de la 
Esperanza, desde septiembre del año 2025. 

Bárbara Kast Antofagasta Antofagasta Carola Huerta carola.huerta@mariaayuda.org Trabajadora 

Social 

Cuenta con 10 años de experiencia como 

Trabajadora Social, desempeñándose en 
intervención directa con NNA y sus familias. 
Durante más de dos años cumple el rol de 
Jefa Técnica en el PRM Bahía Catalina y de 

la Fundación Tierra Esperanza, para pasar el 
2024 a ser la Directora del REM PER Barbara 
Kast de María Ayuda 

Nuestra Señora de la 
Visitación 

San Felipe Valparaíso M.Fernanda 
Pastene 

fernanda.pastene@mariaayuda.org Trabajadora 
Social 

10 años de experiencia laboral enfocada 
principalmente en el ámbito de la infancia, 
inicialmente desde el ámbito educacional, 

para pasar luego a lo proteccional. Se ha 
desempeñado dentro de la Corporación por 
más de 3 años, iniciando su trayectoria como 

Trabajadora Social parte de la Dupla, 
pasando a la Dirección Subrogancia, teniendo 
un periodo de 10 meses como Directora de 

Hogar de Lactantes dentro de San Felipe. 

Padre Alfonso Boess Viña del Mar Valparaíso Samira Ardiles samira.ardiles@mariaayuda.org Trabajadora 
Social 

7 años de experiencia en trabajo con infancia 
en el ámbito proteccional, generando su 
trayectoria en programas PPF, PIE y REM 

PER, como Trabajadora Social y Directora de 
nuestra residencia, cargo en el cual se 
desempeña hace 3 años. 

Santa María Santiago Metropolitana Betsabé López betsabé.lopez@mariaayuda.org Psicóloga 5 años de experiencia como Psicóloga en el 
ámbito proteccional, trabajando como 
psicóloga en programas ambulatorios (PRM – 

DAM), ejerciendo el cargo de Directora de 
nuestra residencia Casa Alma Santa María de 
La Florida desde el año 2025. 

Acógeme San José Santiago Metropolitana Katheroine 
Taha 

Katherine.taha@mariaayuda.org Psicóloga 15 años de experiencia como Psicologa 
relacionada al trabajo con niños en  centros de 
acogida y residencias. 10 años experiencia 
como Directora en residencias de protección. 

Actualmente y desde el mes de diciembre se 
desempeña como Directora en REM PER 
Acógeme San José. 

Santa María de Los 
Ángeles 

Los Ángeles Biobío Angélica 
Gavilán 

angelica.gavilan@mariaayuda.org Trabajadora 
Social 

Más de 15 años de experiencia en el 
ámbito de infancia, pasando por diferentes 
modalidad de programas (DAM - REM PER 

- RSP PER) como Asistente Social, Perito 
Social, Consejera Técnica y Directora 

Navidad Temuco Araucanía Mario Lobos mario.lobos@mariaayuda.org Trabajador 

Social 

5 años de experiencia en el trabajo directo 

con diadas de Adolescentes y sus hijos en 
programas MAE de María Ayuda, formando 
parte del Hogar Nuestra Señora de la 

Anunciación en Concepción del 2019 al 2021, 
para luego ser parte de la dupla del Hogar 
Navidad desde el 2021 al 2024, momento 
en que se convierte en el Director del 

programa. 

 

  

mailto:carola.huerta@mariaayuda.org
mailto:fernanda.pastene@mariaayuda.org
mailto:samira.ardiles@mariaayuda.org
mailto:Katherine.taha@mariaayuda.org
mailto:angelica.gavilan@mariaayuda.org
mailto:mario.lobos@mariaayuda.org
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6. MALLA DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 

Capacitaciones planificadas próximos 12 meses. 
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