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IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

NOMBRE:
Maria Ayuda Corporacién de Beneficencia

RUT:
71.209.100 -2

DOMICILIO :
Colombia 7742, La Florida, Santiago.

TELEFONO:
+56 2 2328 0100

CORREO ELECTRONICO:
mariaayuda@mariaayuda.org

MISION

Trabajamos por y para nifios, nifias y adolescentes que han sufrido graves
vulneraciones en su dignidad y derechos fundamentales. Guiados por la espiritualidad
de Schoenstatt y bajo un enfoque terapéutico en la atencién, los acompanamos para
que puedan sanar sus vinculos consigo mismos, con sus familias y con Dios,
entregdndoles un buen presente y asegurdndoles un mejor futuro.

FECU SOCIAL
Ver aqui
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COPIA INSCRIPCION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA

SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION

FOLIO : 500691663855

Chdigo verificacidn:
1d114cd?e76b

S00551

B&3E55

REPUBLICA DE CHILE

CERTIFICADO DE VIGENCIA DE
PERSOMNA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Fecha Bmisidn 15-04-2026
DATOS FERSONA JURIDICA

INSCRIFCIOR B N® 23587 con fecha 30-11-1984.
HOMBRE PJ B MARIA AYUDA CORPORACION DE BENEFICENCIA O MARIA
AYUDA

BOHICILIOD : COLOMBIA N° 7742

SANTIAGO

REGION METROPOLITAMA
HATURALEZA ¥ CORPORACION
FECHA CONCESION PJ 30-11-1984
DECRETO/RESOLUCTON & olo42
ESTADD PJ 4 VIGENTE

FECHA ERISHIR:

15 Abril 2026, 0B:25.
Exento de Pago

IWTEIG &ne

REQION

Verifique documento en Wi reglstrocivilgob.cl o & nuestra Call Center 600 370 2000, para tebéfonos fijgea y
celulares. La privema vez, oblén este cenificado en wenw.registrocivil.golb.cl.

Victor Rebolledo Salas
Jdefe de Archive General
Incorpora Firma Electréniea
Avanzada

Timbre electrénico SRCel

www.ragistrocivil. gob.cl
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INDIVIDUALIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Ignacio Javier Concha Gonzdlez

RUT 13.234.049-8

INFORMACION DE LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

a) ORGANOS DELIBERATIVOS, ADMINISTRATIVOS Y DE CONTROL
- Asamblea de Socios
-  Directorio (9 miembros)
-  Direccién Ejecutiva
-  Direccién Social
- Direccién de Finanzas y Administracion
-  Direccién Comercial

b) FUNDADORES, DIRECTORIO, COMITES Y GERENTES

Fundador : Padre Herndn Alessandri
Directorio

Presidente : Cristidn Alliende
Vicepresidente : Sergio Dominguez
Tesorero : Macarena Aresti
Directora : Francisca Gonzdlez
Directora : Maria José Castro
Director : Padre Claudio Martinez
Director : Sergio Barroilhet

Directo : Cristidn Barros

Director : Gerardo Egafia

Comités de Direccidn:

Comité de Administracién
Comité Social

Comité de BUsqueda de Recursos
Comité de Compliance
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ESTRUCTURA OPERACIONAL

| DIRECTORIO | | DIRECTOR PASTORAL

| DIRECTOR EJECUTVO |

Dlimf’?gﬁaiﬁrg:llmn DIRECCION COMERCIAL | DIRECCION ADMINSTRACION ¥ FINANZAS | | DIRECCION SOCIAL
| | |
| MARKETING Y EVENTOS | DESARROLLO ORGANIZACONAL | ‘ INFRAESTRUCTURA ‘ | FINANZAS | AREA DESARROLLO NIREZ ¥ JUVENTUD
|
| SOCI08 ‘ | REMUNERACIONES | | CONTABILIDAD | | AREA JURIDICA
| SERVICIOS GENERALES | | TESORER(A | | AREA SUPERVISION

PROYECTOS
e nnGE Ciudad Regién Modalidad de Fecha inicio Fecha vencimiento
atencion Convenio Convenio

1 [Nuestra Sefiora de la Esperanza Iquique Tarapaca REM PER 01-12-2023 01-12-2024
2 |Bérbara Kast Antofagasta |Antofagasta REM PER 01-04-2024 30-09-2025
3 |Nuestra Sefiora de la Visitacion San Felipe Valparaiso RMA PER 01-10-2022 30-09-2025
4 |Padre Alfonso Boess Vifia del Mar |Valparaiso REM PER 20-09-2021 20-09-2025)
5 |Santa Maria Santiago Metropolitana REM PER 20-09-2021 20-09-2026)
6 [Acogeme San José Santiago Metropolitana REM PER 02-11-2021 02-11-2026
7 |Santa Maria de Los Angeles Los Angeles [BioBio REM PER 01-11-2025} 01-11-2028
8 |Navidad Temuco Araucania RMA PER 01-06-2024, 31-05-2026)

Nota: Los programas cuyas fechas de vencimiento del convenio ya expiraron, continGan con resolucién
de urgencia.

Ver Convenios vigentes en el siguiente link: Ver Convenios

¢) MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
Revisar modelo por ley 21.302 (Del SPE) en el siguiente link: Ver Modelo
Revisar modelo conforme ley 20.393en el siguiente link: Ver Modelo

d) SISTEMA DE MEDICION DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
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Para la medicién de satisfaccién de los usuarios Maria Ayuda utiliza el instrumento de
supervisién del Servicio de Proteccién Especializada, dmbito 8, “Opinién de nifios, nifias y
adolescentes”.

La Corporacién espera tener en promedio una puntuacién de 2,5 en este item de evaluacién
a nivel nacional en cada residencia

Los NNA perciben al proyecto como un espacio que otorga las condiciones materiales para
su desarrollo y proteccién” y la pauta usa escala 3 = funcionamiento adecuado, 2 =
parcial, 1 = insuficiente.

N° Supervisiones c/
Residencia evaluacion desde Puntuacion

julio 25 ajulio 26
Iquique
Antofagasta
San Felipe

Padre Alfonso Boess
Vina del Mar

Santa Maria
Nelglilelele)

Nelglifelele)

Los Angeles
RMA Navidad
Temuco

e) CANALES DE RECEPCION DE RECLAMOS Y/O CONSULTAS

Los NNA, conforme a su autonomia progresiva y derecho a ser oidos, cuentan con dos canales
de denuncia:

g.i) BUZON DE DENUNCIA: Cada residencia cuenta con un buzén, en un lugar visible,
accesible, comin, acorde a la edad de los NNA y llamativo, en los cuales pueden realizar
denuncias, quejas o cualquier comentario que les permita expresar adecuadamente su
opinién. Esto puede ser realizado de forma anénima o entregando sus datos de identificacion.
Este canal se socializa con talleres explicativos de su funcionamiento y lo revisa el o la
directora del programa o quien le subrogue al menos 1 vez a la semana, resguardando la
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1.

confidencialidad del NNA y adoptando medidas para asegurar su proteccion integral. En
caso de que lo relatado implique la develaciéon de un hecho eventualmente constitutivo de
delito se activard el respectivo procedimiento de la Resolucién Exenta N°1501/2025 del
Servicio de Proteccion Especializada. Para ello, cada programa cuenta con un libro foliado
donde se da cuenta de la revisiéon semanal del Buzén, indicdndose la fecha, horario y detalle
de la apertura.

g.ii) TOMA DE RELATO: Los NNA pueden develar situaciones que los afecten, a cualquier
funcionario o funcionaria de la residencia, incluso a trabajadores de la Casa Central de Maria
Ayuda o a terceros ajenos a la residencia y a la institucién. Ante esto, se establece un
mecanismo adecuado y acorde a la edad de los NNA para la toma de relatos espontdneos,
con posterior registro (en la bitdcora y en un documento institucional guia para estos efectos),
permitiendo la evaluaciéon de los hechos por la Direcciéon del programa, quien activa el
procedimiento correspondiente acorde a lo develado. Este canal es socializado a través de
talleres explicativos de su funcionamiento y se aplica velando por los derechos de los NNA,
de forma de mantener disponibilidad para acoger de inmediato lo que el NNA quiere decir;
transmitir tranquilidad; dar credibilidad; reforzar al NNA el haber contado; dar espacio para
continuar la conversacion a futuro; comunicar al NNA que se tomardn medidas para su
proteccién, evitando guardar secretos; agradecer la confianza; confortar al nifio y ofrecer
acogida si asi es requerido. En caso de que lo relatado implique la develacién de un hecho
eventualmente constitutivo de delito se activard el respectivo procedimiento de Resolucidn
Exenta N°1501/2025 del Servicio de Proteccién Especializada, respetando los plazos ahi
establecidos.

Para las y los familiares, trabajadores y en general cualquier tercero que quiera realizar una
queja, denuncia o informar de cualquier situacién en la residencia, puede hacerlo
directamente con la Direccién del programa o a través del canal de contacto en la pdgina
web: www.mariaayuda.org/contacto, el que es publicado en el mural de entrada u otro
lugar publico de cada residencia y que permite hacer entrega de la informacién de manera
anénima o entregando sus datos de contacto para recibir una respuesta.

Las denuncias anteriores, son derivadas a un correo institucional a cargo de la Direccién Social
que remitird las quejas y reclamos, a las dreas correspondientes o adoptard las medidas
juridicas que correspondan seguin el caso.

Si existe algin hecho que afecte a un NNA, o que resulte eventualmente constitutivo de delito,
se aplicard el respectivo procedimiento de resolucién exenta N°1501/2025 del Servicio de
Proteccion Especializada. Si los hechos involucran a un trabajador de la residencia se
comunicard formalmente la situacién a la Direccién de Administracién y Finanzas, a cargo del
drea de Personas a efectos de que se adopten las medidas correspondientes acorde a lo
establecido en el Reglamento Interno de la Corporacién.

También, en la misma pdgina web de la Corporacién, se indica otro medio para realizar
denuncias, en caso de querer realizarla ante un Organismo Externo a Maria Ayuda
Corporacién de Beneficencia, sefialando el link de acceso a la OIRS del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescente
https: / /www.servicioproteccion.gob.cl /portal /Atencion-ciudadana /OIRS /

INFORMACION DE DESEMPENO
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a) OBJETIVOS E INDICADORES DE GESTION

Objetivo General Indicador (principal de gestion) Meta Resultado
Que el 60% de los NNA que egresen de | N° de NNA que egresan con familia segun SIS 60% 67%
Maria Ayuda lo hagan con familia. / N° total de egresos.
Objetivo Especifico Indicador (principal de gestion) Meta Resultado
Que el 100% de los émbitos N° de dmbitos con nota promedio por sobre 100% 75%
supervisados por el SPE tengan nota por | 2,4/total de residencias.
sobre 2,4 en promedio.
Que el 60% de los NNA que egresen de N° de NNA que egresas con Plan de 60% 45%
Maria Ayuda lo hagan con el Plan de Intervencién Indfividual logrado segin SIS
Intervencién Individual logrado. / N° total de egresos.
Que el 100% de las residencias se N° de residencias con nota promedio de 100% 100%
encuentren en categoria basica o adecuada| las supervisiones técnicas sobre 2,4 / total
en las supervisiones técnicas del SPE de residencias de Maria Ayuda
b) INDICADORES FINANCIEROS
a.Ingresos Operacionales (en M$) 2025 2024
Con restricciones 3.172.646 0
Sin restricciones 3.020.424 5.943.897
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 6.193.070 5.943.897
b.Origen de los Ingresos Operacionales
0 -
Ingresos prf)vemenles del %xirumero X 100 0,1% 0,0%
Total de ingresos operacionales
c.Otros indicadores relevantes
Donaciones a.cogilas a beneflcl.o tributario X 100 45% 43%
Total de ingresos operacionales
Gastos de direccién y ndr:ﬂmslrnclon X 100 5,26% 6.46%
Total costos operacionales
Remuneraciones grincing.eS ejecutivos X 100 10% 8,9%
Total remuneraciones
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¢) DONACIONES ACOGIDAS A BENEFICIO TRIBUTARIO
a. Ley N°19.885 con fines sociales
N° de donaciones afio 2025: 60.439
Monto total: $1.829.461.525.-

b. Ley N° 3.063 de Rentas Municipales
N° de donaciones aiio 2025: 129
Monto total: $7.472.000.-

c. Ley N° 21.440 de Donaciones

N° de donaciones aiio 2025: 18
Monto total: $102.177.520.-

d) GASTOS ADMINISTRATIVOS

1 de enero al 31 de diciembre de 2025

GASTOS OPERACIONALES
) (3.569.533)
4.50.1 Costo de remuneraciones
. . (2.017.977)
4.50.2 Gastos de actividades operacionales
o L ) (337.968)
4.50.3 Gastos de direccién y administracion
L (178.356)
4.50.4 Depreciacion
4.50.5 Castigo de incobrables
4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios
. (321.991)
4.50.7 Otros costos operacionales
4.50.0 Total Costos Operacionales (6.425.825)
| Egresos No Operacionales
4.72.1 Gastos financieros (13.005)
4.72.2 Pérdida en venta de activos (17.246)
4.72.3 Pérdida por siniestros

4.72.4 Otfros gastos no operacionales
4.72.0 Total Egresos No Operacionales (30.251)
2. BALANCE TRIBUTARIO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Balance General)
31 de diciembre de 2025
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ACTIVOS

Circulante

4.11.1 Efectivo y efectivo equivalente

4.11.2 Inversiones temporales
4.11.3 Cuentas por cobrar (neto)

4.11.3.1 Donaciones por recibir

4.11.3.2 Subvenciones por recibir
4.11.3.3 Cuotas sociales por cobrar

4.11.3.4 Por cobrar a personas y entidades
relacionadas

4.11.3.5 Varios deudores

4.11.4 Otros activos circulantes
4.11.4.1 Existencias
4.11.4.2 Impuestos por recuperar
4.11.4.3 Gastos pagados por anticipado
4.11.4.4 Otros

4.11.5 Activos circulantes con restricciones

4.11.0 Total Activo Circulante 2.469.230

Activo Fijo

4.12.1 Terrenos

4.12.2 Construcciones

4.12.3 Muebles y dtiles

4.12.4 Vehiculos

4.12.5 Otros activos fijos

4.12.6 (-) Depreciacién acumulada

IQUIQUE - ANTOFAGASTA

PASIVOS Y PATRIMONIO

Corto plazo

2.363.986 4.21.1 Obligacién con bancos e instituciones
financieras

4.21.2 Cuentas por Pagar
4.21.2.1 Proveedores

4.21.2.2 Por pagar a personas y entidades
relacionadas

4.21.2.3 Varios acreedores
4.21.3 Fondos y proyectos en administracién

52314 4.21.4 Otros pasivos

37732 4.21.4.1 Impuesto a la Renta por Pagar
4.21.4.2 Retenciones

269 4.21.4.3 Provisiones

14.929 4.21.4.4 Ingresos percibidos por adelantado

4.21.4.5 Ofros

Largo Plazo

3.016.730 4.22.1 Obligaciones con bancos e instituciones financieras

3.380.871 4.22.2 Fondos y proyectos en administracién

4.22.3 Acreedores a largo plazo

104.267 4.22.3.1 Préstamos de terceros

4.22.3.2 Por pagar a personas y entidades relacionadas

(1.575.476) 4.22.4 Provisiones

-VINA DEL MAR -SAN FELIPE - SANTIAGO -LOS ANGELES - TEMUCO
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4.12.7 Activos fijos con restricciones (neto) 4.22.5 Otros pasivos a largo plazo 90.247

4.12.8 Activos fijos reservados (neto)

4.12.0 Total Activo Fijo Neto 4.926.392 4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo

Otros Activos 4.20.0 TOTAL PASIVOS 2.043.018

4.13.1 Inversiones financieras permanentes 409.648
4.13.2 Otros activos con restricciones PATRIMONIO
4.13.3 Otros activos reservados 4.31.1 Sin restricciones (libre disponibilidad) 5.762.252

4.31.2 Reservado para fines especificos

4.31.3 Restringido

4.13.0 Total Otros Activos 409.648 4.31.0 TOTAL PATRIMONIO 5.762.252

4.10.0 TOTAL ACTIVOS 7.805.270 4.30.0 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 7.805.270

RECURSOS RECIBIDOS DESDE EL ESTADO Ver aqui

3. IDENTIFICACION DE EQUIPOS Y PROYECTOS

Para informacién adicional de los equipos de trabajo en cada uno de los programas, se podra solicitar
escribiendo a los correos de los y las directoras aqui detalladas.

Programa social Ciudad Region Director/a Correo Profesion Experiencia
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Nuestra Sefiora de la
Esperanza

Iquique

Tarapacé

Allison Viveros

lallison.viveros@mariaayuda.org

Trabajadora
Social

15 afios de experiencia como Trabajadora
ISocial y més de 5 afios de experiencia
liderando equipos en proyectos en el drea de
infancia y educacién. Con formacién en
imaterias de liderazgo y gestién, contando a su
vez con el titulo de Ingeniera Comercial. Se
[desempefia como Directora de nuestra
residencia en REM PER Nuestra Sefiora de la
Esperanza, desde septiembre del afio 2025.

Bérbara Kast

Antofagasta

Antofagasta

Carola Huerta

carola.hverta@mariaayuda.org

Trabajadora
Social

Cuenta con 10 afios de experiencia como
Trabajadora Social, desempefidndose en
intervencién directa con NNA y sus familias.
Durante més de dos afios cumple el rol de
Jefa Técnica en el PRM Bahia Catalina y de
la Fundacién Tierra Esperanza, para pasar el
2024 a ser la Directora del REM PER Barbara
Kast de Maria Ayuda

Nuestra Sefiora de la
Visitacion

San Felipe

Valparaiso

M.Fernanda
Pastene

fernanda.pastene@mariaayuda.org

Trabajadora
Social

10 afios de experiencia laboral enfocada
principalmente en el dmbito de la infancia,
inicialmente desde el dmbito educacional,
para pasar luego a lo proteccional. Se ha
desempefiado dentro de la Corporacién por
més de 3 afios, iniciando su trayectoria como
Trabajadora Social parte de la Dupla,
pasando a la Direccién Subrogancia, teniendo
un periodo de 10 meses como Directora de
Hogar de Lactantes dentro de San Felipe.

Padre Alfonso Boess

Vifia del Mar

Valparaiso

Samira Ardiles

samira.ardiles@mariaayuda.org

Trabajadora
Social

7 afios de experiencia en trabajo con infancia
en el dmbito proteccional, generando su
trayectoria en programas PPF, PIE y REM
PER, como Trabajadora Social y Directora de
nuestra residencia, cargo en el cual se
desempeiia hace 3 afios.

Santa Maria

Santiago

Metropolitana

Betsabé Lépez

betsabé.lopez@mariaayuda.org

Psicéloga

5 afios de experiencia como Psicéloga en el
dmbito proteccional, trabajando como
psicéloga en programas ambulatorios (PRM —
DAM), ejerciendo el cargo de Directora de
nuestra residencia Casa Alma Santa Maria de
La Florida desde el afio 2025.

Acégeme San José

Santiago

Metropolitana

Katheroine
Taha

Katherine.taha@mariaayuda.org

Psicdloga

15 afios de experiencia como Psicologa
relacionada al trabajo con nifios en centros de
acogida y residencias. 10 afios experiencia
como Directora en residencias de proteccién.
Actualmente y desde el mes de diciembre se
desempefia como Directora en REM PER
Acégeme San José.

Santa Maria de Los
Angeles

Los Angeles

Biobio

Angélica
Gavilén

angelica.gavilan@mariaayuda.org

Trabajadora
Social

Més de 15 afios de experiencia en el
&mbito de infancia, pasando por diferentes
modalidad de programas (DAM - REM PER
- RSP PER) como Asistente Social, Perito
Social, Consejera Técnica y Directora

Navidad

Temuco

Araucania

Mario Lobos

mario.lobos@mariaayuda.org

Trabajador
Social

5 afios de experiencia en el trabajo directo
con diadas de Adolescentes y sus hijos en
programas MAE de Maria Ayuda, formando
parte del Hogar Nuestra Sefiora de la
Anunciacién en Concepcién del 2019 al 2021,
para luego ser parte de la dupla del Hogar
Navidad desde el 2021 al 2024, momento
en que se convierte en el Director del
programa.
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6. MALLA DE FORMACION Y CAPACITACION

Capacitaciones planificadas préximos 12 meses.

Nombre de lainiciativa de capacitacién Dirigido a Nimers de horas Ejecuta
Protocolos Instituclonales y Estdndares de Calidad en Acogimbento Residencial Transversal Por definir Por defini
Terapéutico (ART)
Legislacidn Laboral y su Aplicacidn en Contextos de Cuidado Residencial Director(a)/lefatura Intermedia/Cargos Por definir Por definir
especificos Casa Central
Abordaje dela desregulacién emocional y conductual en NNAJ ResidenclasfCargos especificos Casa Central 8 Por defini
Programa de liderazgo Directores For definir Inmodo
Administracidn del tiempo Casa Central Por definir Por definic
Power Bl Adm y Finanzas Por definir Por defini
Encuentro Pastoral de Casa Transversal 4 Intermo
Capacitacidn en Normativa de Blenestar Transversal 2 Intemo
Capacitaciin en REX 1501/2025 Transversal 2 Intemo
Entoque de Derecho, Enfoques Transversales con dnfasis en el enfogue deinclusidn y Transversal 2 Intemmo
neurodvergencla
Area de laocupaciin humanay vida cotidiana terapéutica Transversal 3 Intemo
Capacitacion en Enfogue Informade en Trauma Transversal 2 Intemmo
Proceso Penal, énfasis en delitos sesales Residencias 2 Intermo
Adopcidn Residencias 2 Intemo
Escala NCFAS Soclal 30 Américaporla
infancia
Caja de herramientas parentales Socil 40 Aprender a
crecer
Valorackin del Estrés y Estilos Parentales Sechl 12 Aprendera
creces
Cartade amonestacidn Directoresdjefaturas 1 Intermo
Actuacidn ante Direccidn del Trabajo Encargadoia) Adm 1 Intemo
Lexy Karin Transversal 1 Gestidn de
cumplimiento
Modela de prevencidn de delito Transversal 1 Gestién de
cumplimiento
Monitor primer apoyo emocional Ps/CVC/DS/DOFDR 8 Mutual
Manejo deemociones Residencias 2 Mutual
Prevencidn de trastormos musculoesgueldticos acausadel MMC ETD/Asea/MDAMantencidn GC 2 Mutual
Uso y mantencidn de EPP MDAMs eo/Mantencidn 2 Mutual
LComo prevenir los riesgos en la manipulacidn de alimentos? MDA 2 Mutual
Primeras auxilios Transversal 2 Mutual
Manejo de extintores Transversal 2 Mutual
Aspectos generales de inclusidn laboral Transversal 1 Mutual
Culturade inclusidn laboral Transversal 1 Mutual
CasaAlma- ;Quié es Casa Alma?, objetive, piblice objetve Transversal 0.5 Intemo
CasaAlma-;Cuales son los Enfogues Centrales del Modelo Casa Alma? Transversal 0,5 Intemmo
Jomada temdticaSalud Coordinadores|as) de Salud 3 Intemno
Jomada teméaticaVida Cotidlana Terapéutica Equipo implementador de VCT 3 Intemo
Jomada temética educacin Coordinadores|as) de Educacidn 3 Intemna
Asesoria Técnica Externa en ESNMNA Cargos especificos Hasta & horas segdn Extemno
necesidad
Asesoria Téenica Externa en Condicidn de Expectro Autista Cargos especificos Hasta & horas segln Extemno
necesidad
Asesorla Técnica Externa en CSP/PAS Cargos especificos Hasta & horas segdn Externo
necesidad
Asesoria Técnica en Consumo de Aleohol yfo Drogas Cargos especificos Hasta & horas segln Extemno
necesidad
Asesria Técnica Externa en Sulcid o Cargos especificos Hasta & horas segdn Extemno
necesidad
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