POLITICA DE PRIVACIDAD
MARIA AYUDA CORPORACION DE BENEFICIENCIA

En Maria Ayuda Corporacion de Beneficencia valoramos y respetamos su privacidad.

A través de esta politica (en adelante, “Politica de Privacidad”) explicamos de forma sencilla como
recopilamos, utilizamos y protegemos los datos personales que nos proporciona cuando accede y
navega en nuestro sitio web www.mariaayuda.org (en adelante, el “Sitio Web”), se inscribe como
socio, realiza una donacion, participa en nuestras actividades, postula para trabajar en Maria
Ayuda, o, en general, cuando interactia con nosotros a través de cualquiera de nuestros canales de
atencion.

Se entendera por socios a todas aquellas personas que se registren en Maria Ayuda con el propdsito
de colaborar de manera periodica y sostenida en el tiempo.

Se entendera por donantes a todas aquellas personas que realicen aportes econdomicos a Maria
Ayuda de forma esporadica, ya sea mediante una donacioén directa, una campafia u otra actividad
organizada para dicho fin.

La presente Politica de Privacidad estara siempre disponible en el Sitio Web, de manera que pueda
consultarla en cualquier momento.

1. ;QUIENES SOMOS?

El responsable del tratamiento de datos personales es Maria Ayuda Corporacion de
Beneficencia (en adelante, “Maria Ayuda”), persona juridica sin fines de lucro constituida
conforme a la legislacion chilena, RUT N° 71.209.100-2, con domicilio en Colombia N° 7742,
comuna de La Florida, Santiago, Regién Metropolitana, representada por su director ejecutivo
Ignacio Concha Gonzélez.

Para consultas o solicitudes relativas al tratamiento que realiza Maria Ayuda sobre sus datos
personales, podran remitirse al correo electroénico privacidad@mariaayuda.org.

2. ;EN QUE CONSISTE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES?

Se entiende por dato de caracter personal toda informacién sobre una persona natural
1dentificada o identificable, tales como el nombre, el nimero de cédula de identidad, el nimero de
teléfono o la direccion de correo electronico, asi como cualquier otro elemento propio de la
identidad de una persona.

La persona natural, identificada o identificable, a quien conciernen o se refieren los datos
personales, se denomina titular de datos.


https://www.mariaayuda.org/?utm_source=chatgpt.com

El tratamiento de datos de caracter personal corresponde a cualquier operacion o conjunto de
operaciones que realizamos sobre sus datos personales, como, por ejemplo, la recoleccion, registro,
conservacion, utilizacién y comunicacion de sus datos personales.

3. ;A TRAVES DE QUE VIAS RECOPILAMOS SUS DATOS PERSONALES?

En Maria Ayuda podemos recopilar los datos personales a través de distintas fuentes.

3.1.Informacion que usted nos proporciona directamente, a través de:

a)

b)
©)

d)

Formularios suscritos en forma presencial o disponibles en el Sitio Web, incluyendo
aquellos destinados a donaciones, inscripcion de socios, contacto, postulaciones laborales,
denuncias o reclamos.

Envio del curriculum vitae y participacion en los procesos de seleccion.

Interacciones a través de canales de contacto de Maria Ayuda, tales como comunicaciones
telefonicas, correos electronicos y atencion presencial.

Inscripcion y participacion en actividades, voluntariados o eventos organizados por Maria
Ayuda.

3.2.Informacion proporcionada por terceros:

En determinados casos, sus datos personales pueden ser proporcionados por parte de terceros.

En tales situaciones, previamente requeriremos que dichos terceros declaren y garanticen que se
encuentran facultados para comunicar su informacién a Maria Ayuda, y que cumplen a cabalidad
con la legislacion aplicable en esta materia.

4. ;QUE DATOS PERSONALES TRATAMOS?

El tipo de datos personales dependera del contexto, la relacion o los servicios que utiliza. A
continuacion, se enumeran las categorias de datos personales que Maria Ayuda recopila y trata,
conforme se especifica en la presente Politica de Privacidad:

a)

b)
c)

d)

Datos de identificacion: Nombre completo, cédula de identidad o documento de
identificacion, nacionalidad, fecha de nacimiento, estado civil, género.

Datos de contacto: Numero de teléfono celular, correo electronico, y domicilio.

Datos de postulacion o profesionales: Curriculum vitae, certificados de cursos,
antecedentes curriculares, formacion académica, trayectoria profesional, referencias,
cargo, etc.

Datos bancarios: Numero de cuenta corriente y/o tarjeta de crédito, entidad financiera,
medio de pago utilizado y demds datos necesarios para gestionar donaciones, aportes y
mandatos de pago (PAC o PAT).



e) Datos de categorias especiales: Antecedentes penales, certificados de inhabilidad para
trabajar con menores y tests psicolaborales.

f) Datos audiovisuales: imagen y voz.

g) Datos adicionales: Informacion entregada en interacciones con Maria Ayuda.

5. ;QUE TRATAMIENTOS LLEVAMOS A CABO Y PARA QUE FINALIDADES?

A continuacion, se explican los tipos de tratamientos de datos personales que realizamos, junto
con las finalidades, las bases legitimadoras para cada tipo de tratamiento, y los plazos de
conservacion.

5.1. Gestion de las donaciones

Finalidades e Procesar y gestionar las donaciones realizadas por los socios o
donantes.

e Atender cualquier consulta relacionada con la donacion.

e Emitir y enviar el comprobante de donacion.

Cumplir con las obligaciones legales, contables y tributarias.

Base Legitimadora Ejecucion del contrato de donacion y cumplimiento de obligaciones
legales relativas a la donacion.
Plazo de Conservacion Maria Ayuda tratara los datos personales de socios y donantes mientras

resulte necesario para cumplir con las finalidades informadas.

Posteriormente, conservara los datos personales durante el plazo
legalmente estipulado de prescripcion de las acciones que puedan
derivarse como consecuencia de la donacion.

5.2. Gestion de la relacion con los socios

Finalidades e Gestionar la inscripcion, de-suscripcion y aquellos aspectos
relacionados con la calidad de socio donante de Maria Ayuda.

e Administrar y gestionar las donaciones periddicas.

e Cumplir con las obligaciones legales, contables y tributarias que
deriven de las donaciones.

e Atender las consultas, solicitudes o reclamos relacionados con la
calidad de socio.

e Enviar comunicaciones sobre la condicién de socio, comprobante
de donacion, aviso de cobro y destino de los fondos aportados.




e Mantener comunicaciéon con los socios, a través de llamadas,
correo electronico u otros medios de contacto para informarle
sobre las campafias solidarias, actividades, proyectos y eventos de
Maria Ayuda.

Base Legitimadora

Ejecucion del contrato de suscripcion de socio donante e interés
legitimo de Maria Ayuda para mantenerlos informados sobre las
donaciones, actividades y proyectos relacionados con la fundacion.

Plazo de Conservacion

Maria Ayuda tratara los datos personales mientras el socio permanezca
inscrito como tal.

Posteriormente, conservard los datos personales durante el plazo
legalmente estipulado de prescripcion de las acciones que puedan
derivarse como consecuencia de la relacion entre las partes.

5.3. Gestion de la relacion con los donantes

Finalidades

e  QGestionar su donacion.

e Contactar al donante a través de correo electronico, llamadas u
otros medios de contacto con fines de fidelizacion y captacion,
promover campanas solidarias, actividades de recaudacion, invitar
a los donantes a participar de eventos, hacerse socio, colaborar en
campafias futuras e informarle sobre las demds novedades de
Maria Ayuda.

Base Legitimadora

Consentimiento de los donantes.

Plazo de Conservacion

Maria Ayuda tratard los datos personales de contacto mientras sean
necesarios para cumplir con las finalidades descritas, y hasta que el
donante revoque su consentimiento o solicite la supresion de sus datos.

5.4. Gestion de reclamos, sugerencias, consultas, felicitaciones y denuncias

Finalidades

e Atender, gestionar y responder cualquier consulta, reclamo,
sugerencia, felicitaciones, denuncias y demas comunicaciones
efectuadas a través de los formularios o canales de contacto.

e Realizar, cuando corresponda, el seguimiento necesario para
asegurar su adecuada gestion y resolucion.

Base Legitimadora

Interés Legitimo de Maria Ayuda para gestionar y mejorar la atencion
a los usuarios del Sitio Web, donantes, socios, o cualquier titular de
datos.



Plazo de Conservacion Maria Ayuda tratard los datos personales mientras resulte necesario
para atender la comunicacion. Posteriormente, conservara los datos
personales durante el plazo legalmente estipulado de prescripcion de
las acciones civiles.

5.5. Gestion de la participacion en eventos organizados por Maria Ayuda

Finalidades e Gestionar correctamente el registro y participacion de los titulares
en los eventos organizados por Maria Ayuda.

e Garantizar el correcto y adecuado desarrollo de los eventos.

e Enviar comunicaciones operativas sobre el evento.

e Cumplir con las obligaciones legales exigibles a Maria Ayuda.

e Contactar al participante a través de correo electronico, llamadas u

otros medios de contacto para informarle sobre futuras campanas
solidarias, actividades, proyectos y eventos de Maria Ayuda.

Base Legitimadora Ejecucion del contrato celebrado entre el titular y Maria Ayuda para
participar en el evento.
Plazo de Conservacion Maria Ayuda tratara los datos personales de los participantes hasta la

finalizacion del evento. Una vez finalizado, los datos personales se
conservaran durante el plazo legalmente estipulado de prescripcion de
las acciones civiles.

Los datos personales de contacto de los participantes se trataran hasta
que revoquen su consentimiento o soliciten la supresion de sus datos.

5.6. Captacion de imagen y voz de los participantes de eventos, actividades y programas
de voluntariado organizados por Maria Ayuda

Finalidades e Captar, comunicar publicamente, reproducir, editar, adaptar y
utilizar la imagen, voz y testimonios de los participantes de
eventos, voluntariados u otras actividades organizadas por Maria
Ayuda en redes sociales, canales externos y canales internos de la
corporacion.

e Publicitar y dar a conocer las actividades, eventos y programas que
Maria Ayuda organiza.

Base Legitimadora Consentimiento del titular para el tratamiento de su imagen, voz y
testimonios. En el caso de menores, el consentimiento se obtendra de
sus padres o tutores legales.




Plazo de Conservacion

Maria Ayuda tratard la imagen, voz y testimonio mientras resulte
necesario para cumplir con las finalidades informadas, o hasta que el
titular revoque su consentimiento.

En todo caso, Maria Ayuda tratara los datos personales durante el plazo
legalmente estipulado para la prescripcion de las acciones civiles, salvo
que se solicite su supresion previamente.

5.7. Gestion de las coronas de caridad digitales, memoriales y regalos solidarios

Finalidades

e Gestionar el envio o comunicacion de las coronas, memoriales o
regalos solidarios designados por los socios o donantes a los
destinatarios.

o Confirmar la correcta entrega o recepcion del regalo o saludo al
destinatario.

Base Legitimadora

Ejecucion de un contrato con el solicitante de la corona/regalo.

Plazo de Conservacion

Los datos de los destinatarios seran conservados unicamente durante
el tiempo estrictamente necesario para gestionar la entrega del
obsequio, y posteriormente seran eliminados o anonimizados.

5.8. Gestion de actividades y programas de voluntariado organizados por Maria Ayuda

Finalidades

e Gestionar correctamente su participacion en las actividades y
programas de voluntariado organizados por Maria Ayuda.

e Verificar la idoneidad de los voluntarios para participar como
voluntario.

e Cumplir con las obligaciones legales exigibles a Maria Ayuda.

Base Legitimadora

Ejecucion del acuerdo de voluntariado y cumplimiento de una
obligacion legal para efectos de la verificacion de idoneidad.

Plazo de Conservacion

Maria Ayuda tratara los datos personales mientras el titular participe
en las actividades y programas.

Posteriormente, conservard los datos personales durante un plazo
maximo de diez (10) afios para el cumplimiento de obligaciones legales
y el ejercicio o defensa de posibles acciones legales que puedan
derivarse de su participacion.

5.9. Gestion de los procesos de seleccion de personal

Finalidades

e Evaluar las solicitudes de empleo remitidas por los titulares de
datos y, en su caso, gestionar el proceso de seleccion y
contratacion.



o Verificar la idoneidad de los postulantes para trabajar con
menores.

e Considerar los antecedentes del postulante en futuros procesos de
seleccion.

Base Legitimadora Ejecucion de medidas precontractuales a solicitud del titular para
gestionar el proceso de seleccion y, en su caso, cumplimiento de una
obligacion legal para verificar la idoneidad del postulante para trabajar
con menores.

Consentimiento del postulante, para considerar sus antecedentes en
futuros procesos de seleccion.

Plazo de Conservacion Maria Ayuda tratara los datos personales durante la vigencia del
proceso de seleccion.

En caso de no ser seleccionado y, si el postulante ha otorgado su
consentimiento, Maria Ayuda tratara sus datos personales para futuros
procesos hasta que el titular revoque su consentimiento.

5.10. Gestion de solicitudes de ejercicio de derechos de los titulares de datos
Finalidades e Atender y dar respuesta a las solicitudes de ejercicio de derechos
consagrados en la legislacion vigente en materia de datos
personales.

e Mantener evidencia del cumplimiento de las solicitudes de
ejercicio de los derechos.

Base Legitimadora Cumplimiento de una obligacion legal aplicable a Maria Ayuda.

Plazo de Conservacion Maria Ayuda conservara y tratara sus datos personales mientras resulte
necesario para atender su solicitud, y posteriormente durante un plazo
maximo de cuatro (4) afios para el ejercicio o defensa de posibles
acciones legales que la ley establezca.

6. (A QUIEN LE COMUNICAMOS O LE PERMITIMOS EL ACCESO A SUS DATOS?

Maria Ayuda podrd comunicar sus datos personales en los siguientes casos y a las siguientes
entidades:

a) A los proveedores de plataformas de pagos electronicos, encargados de gestionar y
procesar las donaciones y aportes mediante tarjetas de crédito, débito u otros medios de
pago electronico.

b) A los proveedores de servicios de administracion de bases de datos, encargados de
almacenar y procesar los datos segiin nuestras instrucciones.

c) A empresas aliadas con las que Maria Ayuda celebre convenios de colaboracion, para
gestionar productos o servicios para los donantes o terceros destinatarios



d)

A asesores legales, tribunales de justicia, autoridades de control, y organismos publicos,
en virtud del cumplimiento de 1) una obligacion legal aplicable a Maria Ayuda, ii) a la
interposicion de acciones legales o iii) al ejercicio de ciertos derechos ante tribunales.

A los proveedores de servicios de comunicacion y marketing digital, para el envio de
comunicaciones comerciales.

A los proveedores de plataformas que colaboran en procesos de seleccion y contratacion
de personal o voluntarios, a quienes se les comunican datos necesarios para evaluar
postulaciones y gestionar dichos procesos.

En todo caso s6lo comunicaremos los datos personales cuando sea necesario para la consecucion
de las finalidades del tratamiento correspondiente en cada caso, y dando estricto cumplimiento a
lo dispuesto en esta Politica de Privacidad y la legislacion aplicable.

7. (QUE DERECHOS PUEDE EJERCER COMO TITULAR DE DATOS?

a)

b)

d)

Derecho de acceso: Para solicitar confirmacion de que se estan tratando sus datos
personales, y en tal caso, para conocer qué datos tratamos, su procedencia y destinatario,
el propdsito del almacenamiento y las personas u organismos a los cuales sus datos son
transmitidos.

Derecho de rectificacion: Para modificar, actualizar o rectificar aquellos datos que sean
parcial o totalmente errdneos, inexactos, equivocos o incompletos. En este caso, el titular
debera indicar qué datos desea modificar y acreditarlos adecuadamente.

Derecho de supresion: Para eliminar los datos personales que nos haya proporcionado
voluntariamente cuando su almacenamiento carezca de fundamento legal o se encuentren
caducos, salvo que concurra alguna excepcion legal. En ciertos casos, la eliminacion de los
datos personales conllevara a que Maria Ayuda se vea imposibilitado de realizar el
tratamiento y, como consecuencia, por ejemplo, no podra recibir informacion sobre eventos
realizados por Maria Ayuda.

Derecho de bloqueo: Para suspender temporalmente las operaciones de tratamiento, en
los casos en que formule una solicitud de rectificacion, supresion u oposicion.

Derecho de oposicion: Para oponerse a que sus datos personales sean utilizados para fines
de publicidad, investigacion de mercado o encuestas de opinion.

Derecho de portabilidad: Para solicitar una copia de los datos personales que le
conciernen al titular en un formato electrénico, estructurado, de uso comin y para requerir
que dichos datos sean comunicados o transferidos directamente a otro responsable de datos,
siempre que concurran las circunstancias establecidas por la ley.



8. ;COMO PUEDE EJERCER SUS DERECHOS?

El titular de datos puede ejercer sus derechos gratuitamente mediante el envio de un correo
electronico a la siguiente direccion de correo electronico privacidad@mariaayuda.org, indicando
en el asunto “Solicitud derecho de [tipo(s) de derecho(s) que se ejerce]”, y acompanando la
siguiente informacion:

a) Nombre del titular de datos personales.

b) Documentos que acrediten la identidad del titular.

¢) Domicilio o direccidon de correo electronico para recibir las notificaciones.
d) Descripcion del derecho se ejerce.

Una vez recibida la solicitud, Maria Ayuda se pondra en contacto con el titular de datos para poder
tramitar correctamente su solicitud y lo mantendra informado de cualquier progreso, hasta su
conclusion. Asimismo, el titular de datos siempre tendré el derecho de recurrir ante la autoridad
competente.

9. ;ESTAN SEGUROS SUS DATOS?

Maria Ayuda adopta los procedimientos y sistemas de informacion adecuados e implementa las
medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar un nivel de seguridad
adecuado a los riesgos que puedan conllevar los tratamientos descritos en la presente Politica de
Privacidad. Para resguardar la confidencialidad de su informacion, utilizaremos procedimientos
estrictos de seguridad para tratar de evitar cualquier acceso o tratamiento no autorizado.

Los colaboradores y cualquier dependiente de Maria Ayuda que tenga acceso a sus datos
personales estdn obligados a guardar secreto de éstos de manera indefinida, ain después de
finalizada su relacion contractual con Maria Ayuda.

Asimismo, nos aseguramos de que nuestros proveedores de servicios y todos los terceros que tratan
datos por encargo nuestro cuenten con estandares de seguridad adecuados para la proteccion de
los datos a los que tengan acceso, dando cumplimiento a la legislacion aplicable.

10. CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Maria Ayuda podra modificar esta Politica de Privacidad cuando sea necesario. En caso de que
dichas modificaciones se refieran a aspectos relevantes respecto del tratamiento de sus datos
personales, como el tipo de tratamiento o sus propositos, y/o sea exigido por la normativa de
proteccion de datos aplicable, Maria Ayuda le notificard dichos cambios por medios electronicos,
de acuerdo a su informacion de contacto. Y, en caso de que sea aplicable, se solicitard nuevamente
su consentimiento.



Para los demdas casos, Maria Ayuda podra actualizar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento, cuyos cambios se haran efectivos al momento de su publicacion en el Sitio Web. Los
titulares de datos que no estén conformes con la Politica de Privacidad o los cambios antes
sefalados podran retirar su consentimiento, en cualquier momento.

La presente version de la Politica de Privacidad entr6 en vigencia el dia 1 de enero de 2026.
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