
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

SOCIOS DE MARÍA AYUDA 

 

1. GENERALIDADES  

María Ayuda Corporación de Beneficencia (en adelante, “María Ayuda”), es una persona 

jurídica sin fines de lucro constituida conforme a la legislación chilena, RUT N° 71.209.100-2, 

con domicilio en Colombia N° 7742, comuna de La Florida, Santiago, Región Metropolitana.  

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, los “Términos”) regulan la relación entre 

María Ayuda y sus Socios, y serán aplicables a todas las suscripciones efectuadas en su favor, con 

independencia del medio a través del cual el Socio se haya inscrito o realice el pago de sus aportes. 

Para efectos de estos Términos, se entenderá por “Socio” a toda persona natural o jurídica que se 

inscriba, a través de los medios habilitados por María Ayuda, con el objeto de realizar un aporte 

económico periódico, de carácter mensual, por un monto determinado y por tiempo indefinido. 

La suscripción como Socio, implica el conocimiento y la aceptación íntegra de los presentes 

Términos. En el caso de suscripciones realizadas a través del sitio web, la aceptación se 

manifestará mediante la marcación de la casilla correspondiente. En el caso de suscripciones 

presenciales, la aceptación se manifestará mediante la firma del formulario respectivo. 

2. NATURALEZA DE LOS APORTES  

Los aportes realizados por los Socios en favor de María Ayuda constituyen actos de liberalidad, 

de carácter voluntario, gratuito e irrevocable destinados a apoyar el desarrollo de las actividades, 

programas sociales y proyectos que María Ayuda ejecuta en cumplimiento de su misión 

institucional. 

Los aportes no constituyen pagos por bienes o servicios ni generan contraprestación económica 

alguna. La condición de Socio no confiere derecho a exigir prestaciones, rendiciones 

individualizadas de cuentas ni participación en las decisiones institucionales de María Ayuda, sin 

perjuicio de los reconocimientos simbólicos o comunicaciones institucionales que la organización 

pueda realizar para informar sobre el impacto de los aportes recibidos.  

3. SUSCRIPCIÓN Y CARGOS PERIÓDICOS 

La suscripción como Socio podrá realizarse a través de los siguientes medios: (a) el sitio web 

institucional de María Ayuda (www.mariaayuda.org); (b) formularios físicos de suscripción; (c) a 

través de máqinas POS adminsitradas por personal de María Ayuda; (d) directamente en el link a 

http://www.mariaayuda.org/


la plataforma de pagos vigente entregada por personal de María Ayuda; o cualquier otro medio 

que María Ayuda ofrezca para tales efectos. 

En todos los casos, el Socio deberá proporcionar los datos personales y de medio de pago 

requeridos, y otorgar su autorización expresa para los cargos periódicos, ya sea mediante la 

suscripción del mandato correspondiente (PAC o PAT), la marcación de la casilla de autorización 

en el sitio web, o el mecanismo que María Ayuda disponga para estos efectos. 

Los aportes se efectuarán mediante cargos automáticos mensuales al medio de pago registrado por 

el Socio al momento de la suscripción, por el monto indicado en dicha oportunidad. María Ayuda, 

o el procesador de pagos que esta designe, queda expresamente autorizado para realizar dichos 

cargos. 

El Socio se compromete a mantener fondos disponibles en la cuenta bancaria y/o tarjeta de crédito 

registrada, incluidos los de su línea de crédito automática, para cubrir los cargos autorizados. En 

caso de que un cargo sea rechazado, María Ayuda o el procesador de pagos podrá reintentar el 

cobro en días distintos al originalmente pactado. 

La suscripción tendrá vigencia indefinida y se mantendrá activa mientras el Socio no solicite su 

cancelación conforme a estos Términos o mientras el medio de pago registrado permita la 

realización de los cargos correspondientes. El Socio podrá solicitar en cualquier momento la 

modificación del monto de su aporte mensual, mediante comunicación dirigida al correo 

electrónico mariaayuda@mariaayuda.org o a través de los canales de contacto que María Ayuda 

disponga. La modificación se hará efectiva a partir del ciclo de cobro siguiente a la confirmación 

de la solicitud. 

4. CANCELACIÓN DE LA SUSCRIPCIÓN 

El Socio podrá cancelar su suscripción en cualquier momento, sin expresión de causa, mediante 

comunicación dirigida al correo electrónico mariaayuda@mariaayuda.org o a través de los canales 

de contacto que María Ayuda disponga. La cancelación se hará efectiva dentro de un plazo máximo 

de diez (10) días hábiles contados desde la recepción de la solicitud, sin perjuicio de los cargos 

que se hubieren generado con anterioridad a la fecha efectiva de cancelación. 

Asimismo, el Socio podrá revocar la autorización de cobro directamente ante su banco o entidad 

emisora de la tarjeta de crédito, conforme a las condiciones del mandato PAC o PAT suscrito. En 

tal caso, María Ayuda dará de baja la suscripción una vez verificada la imposibilidad de efectuar 

los cargos correspondientes. 

La cancelación de la suscripción no afectará el carácter irrevocable de los aportes ya efectuados 

conforme a la sección 2 de estos Términos. 

5. USO Y DESTINO DE LOS APORTES 

Los fondos recaudados mediante las suscripciones de los Socios serán destinados al financiamiento 

de las actividades, programas sociales, gastos operativos y administrativos necesarios para el 

cumplimiento de los fines institucionales de María Ayuda. 



6. CERTIFICADOS DE DONACIÓN 

Los Socios podrán solicitar la emisión de certificados de donación, en los términos previstos por 

la legislación tributaria aplicable, enviando una solicitud al correo electrónico 

mariaayuda@mariaayuda.org, indicando su nombre completo,  RUT y el período respecto del cual 

solicitan en certificado.  

María Ayuda gestionará la emisión del certificado correspondiente dentro de un plazo razonable.  

La emisión de certificados de donación estará sujeta a la verificación de los antecedentes y al 

cumplimiento de los requisitos legales pertinentes. 

7. IRREVOCABILIDAD Y REVISIÓN DE CARGOS 

Atendida la naturaleza de los aportes como actos de liberalidad conforme al derecho común, los 

aportes realizados en favor de María Ayuda tienen carácter irrevocable. En consecuencia, no 

proceden devoluciones una vez perfeccionado el aporte, salvo en los casos expresamente señalados 

a continuación. 

Excepcionalmente, en caso de existir un error manifiesto en el monto del cargo, entendido como 

una diferencia sustancial e inequívoca respecto del monto autorizado por el Socio, este podrá 

solicitar la revisión del caso dentro de los treinta (30) días corridos siguientes a la fecha del cargo, 

mediante comunicación dirigida al correo electrónico mariaayuda@mariaayuda.org, 

acompañando los antecedentes que respalden su solicitud.  

María Ayuda evaluará cada solicitud de forma individual, actuando de buena fe, y adoptará las 

medidas que resulten procedentes conforme a los antecedentes disponibles. La presentación de una 

solicitud de revisión no implicará un derecho automático a la devolución de los fondos.  

En caso de que el cargo se haya efectuado a un medio de pago cuyo titular sea un tercero distinto 

del Socio, será dicho tercero quien deberá gestionar el reclamo directamente ante la entidad 

emisora del medio de pago correspondiente, sin que María Ayuda asuma responsabilidad alguna 

por dicha situación. 

8. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

María Ayuda, en su calidad de responsable del tratamiento, recopilará y tratará los datos personales 

proporcionados por el Socio, de conformidad con la Ley N° 19.628 sobre la Protección de los 

Datos Personales y demás normativa aplicable.  

Los datos personales recopilados podrán incluir, según corresponda, datos de identificación, datos 

de contacto y datos bancarios o de medios de pago, y serán tratados para las siguientes finalidades: 

(i) gestionar la suscripción como Socio; (ii) procesar los cargos periódicos autorizados; (iii) emitir 

certificados de donación; (iv) cumplir con las obligaciones legales, contables y tributarias 

aplicables; y (v) enviar comunicaciones institucionales relacionadas con las actividades, campañas 

solidarias, proyectos y eventos de María Ayuda. 

mailto:mariaayuda@mariaayuda.org
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María Ayuda podrá comunicar datos personales a procesadores de pago, proveedores de servicios 

tecnológicos y, en general, a terceros que presten servicios por cuenta de María Ayuda, quienes 

actuarán como encargados del tratamiento conforme a las instrucciones de la corporación y a la 

legislación vigente. 

Los Socios podrán ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición y bloqueo 

de sus datos personales mediante comunicación dirigida al correo electrónico 

privacidad@mariaayuda.org.  

Para mayor detalle sobre el tratamiento de datos personales, categorías de datos, plazos de 

conservación y derechos de los titulares, se deberá consultar la Política de Privacidad de María 

Ayuda, disponible de forma permanente en su sitio web institucional. 

9. MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

María Ayuda se reserva el derecho de modificar los presentes Términos con el objeto de adecuarlos 

a cambios legales, regulatorios, operativos o a mejoras en sus procesos de gestión de socios. 

En caso de que modificaciones sustanciales que afecten las condiciones de la suscripción vigente, 

María Ayuda informará a los Socios mediante correo electrónico u otro medio de contacto 

registrado, y solicitará su aceptación en caso de ser necesario.  

En caso de disconformidad con las modificaciones, el Socio podrá cancelar su suscripción 

conforme al procedimiento establecido en estos Términos. 

10. LEY APLICABLE 

Los presentes Términos se regirán e interpretarán conforme a las leyes de la República de Chile. 

11. CONTACTO 

Para consultas, reclamos o ejercicio de derechos relacionados con estos Términos, los Socios 

podrán comunicarse con María Ayuda a través del correo electrónico 

mariaayuda@mariaayuda.org. 

Última actualización: Mayo 2026 
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